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Die zehn Kernfragen fur Identitat und Kommunikation

Wer sind wir? [Wie melden wir uns am Telefon?]

Welche Ziele verfolgen wir?

Wen wollen wir gezielt ansprechen?

Welche Kermaussagen treffen wir? Weiche Aussagen passen gut zu uns? Was sollen andere iiber uns
sagen, wenn wir nicht im Raum sind.]

Was unterscheidet uns? Gegenuiber wem?

Welchen Nutzen stiften wir? [Was haben andere von uns?]

Was ist an uns, bei uns medientauglich? [Personen, Events, Themen, Infrastruktur]
Wer ist das ,Gesicht* nach aufen?

Welche Medien wollen wir einsetzen?

Wo bekommen wir Unterstltzung, Hilfe, Coaching?

Was wir denken, das sind wir.
Was wir sind, das strahlen wir aus.
Was wir ausstrahlen, das bekommen wir zurtick.
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lotsen | coachen | moderieren |texten | impulse geben | zukunft bilden | rituale feiern



